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INTRODUZIONE

Perché questo libro è diverso
Negli ultimi due anni sono stati  pubblicati centinaia di libri sull’intelligenza 

artificiale.  La  maggior  parte  promette  rivoluzioni,  trasformazioni  epocali, 
opportunità  imperdibili.  Pochi  raccontano  quello  che  succede  davvero  quando 
un’azienda prova a implementare l’AI.

Questo libro parte da un dato scomodo: il 95% dei progetti di AI generativa non 
produce alcun impatto misurabile sui profitti. Non è un’opinione, è il risultato di 
uno studio del MIT pubblicato nel 2025, basato sull’analisi di 300 progetti reali. Un 
altro studio, della RAND Corporation, arriva a conclusioni simili: oltre l’80% dei 
progetti  AI  non  raggiunge  gli  obiettivi  prefissati.  Il  doppio  rispetto  ai  progetti 
informatici tradizionali.

Questi numeri non significano che l’AI non funzioni. Significano che la maggior 
parte  delle  aziende  la  sta  usando  nel  modo  sbagliato:  problemi  mal  definiti, 
aspettative irrealistiche, implementazioni affrettate, mancanza di supervisione.

Eppure, quando viene usata nel modo giusto può produrre risultati straordinari: 
aziende che hanno ridotto i costi del 30-40%, professionisti che hanno recuperato 
dieci ore a settimana, start-up passate da zero a venti milioni di fatturato in un 
anno.

Questo  libro  esiste  per  aiutarvi  a  replicare  quei  risultati.  Non  attraverso 
entusiasmo o promesse,  ma attraverso metodo:  capire  cosa l’AI  sa fare  davvero, 
identificare  dove  può  creare  valore  nella  vostra  situazione  specifica,  evitare  gli 
errori che affondano la maggior parte dei progetti, implementare con un approccio 
che massimizza le probabilità di successo.

A chi è rivolto questo libro
Questo  libro  è  scritto  per  imprenditori,  manager  e  professionisti  che  devono 

prendere  decisioni  sull’AI  senza avere  un background tecnico.  Non spiega  come 
costruire algoritmi o addestrare modelli. Spiega come valutare se l’AI ha senso per 
un problema specifico,  come scegliere  tra le  opzioni  disponibili,  come evitare di 
sprecare tempo e denaro.
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Se gestite una piccola o media impresa e vi state chiedendo se e come l’AI possa 
essere utile, questo libro fa per voi. Se siete professionisti (avvocati, commercialisti,  
consulenti, architetti) e volete capire quali strumenti possono aumentare la vostra 
produttività senza richiedere competenze tecniche, questo libro fa per voi. Se siete 
manager  in  un’azienda  più  grande  e  dovete  valutare  proposte  di  progetti  AI  o 
giustificare investimenti alla direzione, questo libro fa per voi.

Se invece cercate una guida tecnica alla programmazione di sistemi AI, o un 
testo accademico sulla teoria del machine learning, questo non è il libro giusto.

Cosa troverete (e cosa no)
Troverete dati verificabili. Ogni affermazione significativa è accompagnata da 

una fonte.  A  fine  capitolo  abbiamo raccolto  le  principali  fonti  consultate  con  i 
relativi collegamenti.

Troverete strumenti operativi. Ogni capitolo si chiude con un toolkit: checklist, 
schemi  decisionali,  modelli  da  usare  direttamente  nella  vostra  attività.  Sono 
strumenti  concreti,  pensati  per  essere  un riferimento.  Come tutti  gli  strumenti, 
vanno  applicati  con  giudizio  e  adattati  al  contesto  della  vostra  azienda.  Un 
avvertimento: se vi trovate a eliminare le parti più impegnative, chiedetevi se state 
davvero  adattando  lo  strumento  alla  vostra  situazione  o  se  state  evitando  di 
affrontare un problema.

Troverete onestà sui limiti. Dedichiamo spazio a spiegare quando l’intelligenza 
artificiale non serve, quali fornitori evitare, quali segnali indicano che un progetto 
sta prendendo una direzione sbagliata.

Non troverete hype. Non leggerete che l’intelligenza artificiale trasformerà ogni 
cosa, che chi non la adotta è destinato a fallire, che stiamo vivendo una rivoluzione 
paragonabile all’invenzione della stampa. Oggi, nel 2025, esistono applicazioni che 
funzionano e altre che non funzionano. La differenza sta nei dettagli, e sono questi 
che il libro cerca di spiegare.

Non  troverete  guide  a  strumenti  specifici.  I  software  cambiano  troppo 
rapidamente: istruzioni dettagliate su un prodotto sarebbero obsolete in pochi mesi. 
Troverete invece i criteri per valutare qualsiasi strumento, oggi e fra due anni.

Iniziamo
L’intelligenza  artificiale  non  è  magia  e  non  è  una  moda  passeggera.  È  uno 

strumento potente che, usato nel modo giusto, può fare la differenza per un’azienda 
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o un professionista. Usato nel modo sbagliato, è un modo costoso per non ottenere 
nulla.

La differenza tra i  due esiti  non sta  nella  tecnologia.  Sta nelle  decisioni  che 
prendete prima di iniziare, durante l’implementazione, e dopo il lancio.

Questo libro vi aiuta a prendere quelle decisioni con cognizione di causa.

Buona lettura.

Nota

Abbiamo fatto il possibile per verificare ogni informazione contenuta in questo libro. Ciononostante,  
errori  e  imprecisioni  sono  sempre  possibili,  e  il  campo  dell’intelligenza  artificiale  evolve 
rapidamente: alcune informazioni potrebbero non essere più attuali al momento della lettura.

Le indicazioni contenute nel libro hanno scopo esclusivamente informativo e non sostituiscono la  
consulenza  di  professionisti  qualificati.  Per  gli  aspetti  legali,  fiscali,  regolamentari  e  tecnici, 
raccomandiamo di rivolgersi a specialisti del settore.

Gli  autori  e l’editore non assumono alcuna responsabilità per eventuali  danni,  diretti  o indiretti, 
derivanti dall’utilizzo delle informazioni contenute in questo libro.
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COME USARE QUESTO LIBRO
Il libro è suddiviso in sette parti, che accompagnano il lettore dalle basi concettuali fino alle 
implementazioni più avanzate. Una lettura integrale offre una visione d’insieme completa 
ma, se avete esigenze specifiche o poco tempo, potete seguire uno dei percorsi di lettura 
suggeriti. 

LA STRUTTURA DEL LIBRO
Parte Capitoli Contenuto

PARTE 1 1-2 Capire l’AI: cosa è, cosa sa fare e cosa no, i miti da sfatare

PARTE 2 3-5 Quick Wins e Investimenti: soluzioni per fascia di budget 

PARTE 3 6 Perché il 95% fallisce: i sette peccati capitali dei progetti AI

PARTE 4 7-9 Limiti strutturali: allucinazioni, bias, altri limiti

PARTE 5 10-13
Implementazione: approccio pragmatico, strategia dati, 
validazione, change management

PARTE 6 14-15
Misurare il successo: metriche, KPI, monitoraggio, come 
affrontare gli ostacoli

PARTE 7 16
Prepararsi al futuro: tendenze affidabili vs hype, come restare 
aggiornati

SE AVETE POCO TEMPO: IL PERCORSO MINIMO
Questo percorso essenziale vi permette di acquisire i concetti necessari per orientarvi e fare 
scelte consapevoli sull’Intelligenza Artificiale, evitando gli errori più comuni. 

Capitolo 1: Cos’è davvero l’Intelligenza Artificiale 
30 minuti per chiarire le basi indispensabili

Capitolo 2: I tre miti letali sull’AI 
20 minuti per smontare convinzioni fuorvianti e rischiose

Capitolo 6: I sette peccati capitali dei progetti AI 
45 minuti per riconoscere problemi che possono compromettere mesi di lavoro

Il capitolo più adatto al vostro budget 
Cap. 3 (sotto €5.000), Cap. 4 (€5.000–€50.000), Cap. 5 (oltre €50.000)

Gli altri capitoli ampliano questi temi, entrano più in profondità negli aspetti strategici e 
operativi e vi accompagnano dall’orientamento iniziale all’implementazione completa. Se 
vorrete andare oltre le decisioni immediate, troverete lì gli strumenti per farlo. 
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PERCORSI DI LETTURA CONSIGLIATI

PER PROFESSIONISTI E STUDI PROFESSIONALI

Capitoli consigliati:
► Capitolo 1: Cos’è davvero l’Intelligenza Artificiale 
► Capitolo 2: I tre miti letali sull’AI 
► Capitolo 3: Quick wins per budget sotto i €5.000 
► Capitolo 7: Allucinazioni, il problema irrisolvibile 

Tempo stimato: circa 2 ore 
Obiettivo: usare l’AI come leva di produttività, evitando rischi 
Da non saltare: Capitolo 7 (spiega perché non fidarsi ciecamente degli output)

PER IMPRENDITORI E MANAGER DI PMI

Capitoli consigliati:
► Capitolo 1: Cos’è davvero l’Intelligenza Artificiale 
► Capitolo 2: I tre miti letali sull’AI 
► Capitolo 3, 4 o 5: in base al budget di investimento 
► Capitolo 6: I sette peccati capitali dei progetti AI 
► Capitolo 10: Start Small, Scale Smart 

Tempo stimato: circa 4 ore 
Obiettivo: investire solo dove il ritorno è realistico 
Da non saltare: Capitolo 6 (evita gli errori più costosi)

PER MANAGER IN AZIENDE STRUTTURATE

Capitoli consigliati:
► Capitolo 6: I sette peccati capitali dei progetti AI 
► Capitolo 10: Start Small, Scale Smart 
► Capitolo 13: Change management e adozione 
► Capitolo 14: Metriche, KPI e monitoraggio 

Tempo stimato: circa 4 ore 
Obiettivo: governare progetti AI con metodo e criteri misurabili 
Da non saltare: Capitolo 13 (il cambiamento non si gestisce da solo)
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PER CHI DEVE VALUTARE UN PROGETTO AI GIÀ SUL TAVOLO

Capitoli consigliati:
► Capitolo 2: I tre miti letali sull’AI 
► Capitolo 6: I sette peccati capitali dei progetti AI 
► Capitolo 7: Allucinazioni, il problema irrisolvibile 
► Capitolo 15: Non fermarsi davanti agli ostacoli 

Tempo stimato: circa 3 ore 
Obiettivo: decidere se procedere, rimandare o rinunciare 
Da non saltare: Capitolo 15 (distingue ostacoli superabili da condizioni strutturali 
sfavorevoli)

PER CHI VUOLE ORIENTARSI SENZA FRETTA

Capitoli consigliati:
► Capitolo 1: Cos’è davvero l’Intelligenza Artificiale 
► Capitolo 2: I tre miti letali sull’AI 
► Capitolo 7: Allucinazioni, il problema irrisolvibile 
► Capitolo 16: I trend per i prossimi anni 

Tempo stimato: circa 2 ore e mezza 
Obiettivo: costruirsi una comprensione solida dell’AI, dei suoi limiti reali e delle direzioni 
future 
Da non saltare: Capitolo 7 (è ciò che distingue una comprensione superficiale da una 
informata)

OGNI CAPITOLO INCLUDE UN TOOLKIT
Alla fine di ogni capitolo troverete strumenti operativi: checklist, schemi decisionali, 
domande guida, canvas.
Potete usarli anche senza leggere il capitolo per intero, ma funzionano meglio dopo aver 
compreso il contesto.
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Marco  Galanti si  occupa  di  innovazione  digitale  e  trasferimento 
tecnologico da oltre vent’anni,  aiutando le imprese a orientarsi  tra nuove 
tecnologie e a trasformarle in vantaggi competitivi concreti.

Laureato in Economia Aziendale all’Università Ca’ Foscari di Venezia con 
una tesi sui modelli di business per il commercio elettronico mobile, quando 
gli smartphone non esistevano ancora, ha poi approfondito le competenze 
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Tecnologico, organizzato dal Politecnico di Milano e da AREA Science Park.
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Questo  libro  nasce  da  quella  esperienza:  dalla  convinzione  che 
l’intelligenza artificiale sia uno strumento potente,  ma solo se si  sa come 
usarlo.
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